Аннотация рабочей программы

ПСИХОЛОГИЯ КОНФЛИКТА

Направление подготовки (специальность) - Психология

[bookmark: _GoBack]Цель изучения дисциплины - знакомство с основным теоретическим и экспериментальным материалом по психологии конфликта; формирование навыков эффективного взаимодействия и разрешения конфликтных ситуаций; формирование  установок, направленных на гармоничное развитие, продуктивное преодоление жизненных трудностей, толерантности во взаимодействии с окружающим миром.


Формируемые знания, умения и навыки,  получаемые в результате освоения дисциплины
Знать: 
· основные психологические принципы развития конфликта;
· возникновение и развитие психологии конфликта в отечественной западной психологии;
· типы конфликтов, структуру и динамику конфликтов.
Уметь: 
· анализировать теоретический материал по конфликтологии;
· выявлять причины конфликтов в различных социальных группах, межгрупповых отношениях, межличностных и внутриличностных отношениях;
· использовать практические навыки в консультировании и разрешении конфликтов.
Владеть: 
· диагностическими методиками для исследования конфликтной личности, причин возникновения конфликтов;
· методами  ведения переговоров и посреднической деятельности конфликтолога.

Содержание дисциплины

	Отечественная и зарубежная конфликтология

	Основные подходы в изучении проблемы конфликта

	Внутриличностные, межличностные и межгрупповые конфликты

	 Проблема предупреждения и разрешения конфликтов

	Стратегии поведения и эго-позиции в конфликте. 



Виды учебной работы: лекции, семинарские и практические занятия.

Образовательные технологии: имитационные - ролевые и деловые игры, тренинги, игровое проектирование, компьютерная симуляция, ситуация-кейс и т.д., и не имитационные технологии: лекция (проблемная, лекция-визуализация и др.), дискуссия, программированное обучение и др..
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